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Estabtecer criter¡os ctaros, uniformes y verif¡cabtes para catcular y ap[¡car intereses por

mora a las obt¡gaciones económicas vencidas derivadas de[ Contrato de Prestac¡ón de

Servicios Educac¡onates, resguardando el cumpl¡m¡ento de ta normativa tegat vigente y

un trato tfansparente hac¡a las fam¡[¡as.

2. Atcance
Esta potítica se aptica a las cuotas de cotegiatura y demás obt¡gaciones económicas
expresamente pactadas con los apoderados financieros tanto det coteg¡o chuqu¡camata

como de [a Escuela de Párvulos Chuquicamata.

La coteg¡atura const¡tuye una obt¡gación anual cuyo pago se divide en d¡ez cuotas

mensuates, de marzo a diciembre, satvo que e[ apoderado f¡nanciero proceda a su pago

aI contado.

No modifica tos benef¡cios, becas, descuentos ni convenios v¡gentes, salvo en [o relativo

at satdo efect¡vamente venc¡do e impago.

3. Marco normat¡vo

La apticación de esta potít¡ca deberá ajustarse a [a Ley N.o 18.010 sobre operac¡ones de

créd¡to de dinero, la Ley N.o 19.496 sobre protecc¡ón de tos derechos de los

consum¡dores, ta Tasa Máxima convenc¡onat pubt¡cada por [a comisión para e[ Mercado

F¡nanc¡ero (cMF), et contrato educacionat v¡gente y las demás normas legales

Objetivo1

regtamentar¡as que resutten ap[icabtes

POLÍTICA DE APLICACIÓN DE ]NTERESES POR MORA



4. Criterios de apticación
. La mora se producirá desde et día siguiente at 15 de cada mes.
. Se establece un período de gracia inst¡tucional de c¡nco días corridos. EI interés se catculará

desde eI sexto día corrido de atraso.
. La tasa instituc¡onat anuat corresponderá al60qb de [a Tasa Máxima Convenc¡onat utit¡zada

como referencia para et respect¡vo año escotar.
. Para determ¡nar e[ tramo por monto y plazo se considerará ta obt¡gación anuál pactada en el.

contrato. Et interés se catcutará únicamente sobre cada cuota efectivamente venc¡da e
impaga, sin afectar cuotas futuras.

. La tasa será fiiada una vez al año, formal¡zada med¡ante resolución de ta Direcc¡ón de
Administración, F¡nanzas y Recursos Humanos y parametrizada en et sistema instituc¡onat de
gestión, [a cuat estará a disposición de [os padres, madres y apoderados.

. EL interés se catcutará mensuatmente sóto sobre et cap¡tal efectivamente venc¡do e ¡mpago,
ut¡tizando una base mensuat.

. No se cap¡tal¡zarán intereses n¡ se calcularán intereses sobre gastos de cobranza.
o Los pagos parciates reducirán et capital utit¡zado como base de cálculo desde [a fecha de su

¡mputac¡ón.
. Los gastos de cobranza extra¡udic¡at se determinarán separadamente y sólo se cobrarán

cuando procedan legatmente, dentro de tos tímites v¡gentes y respatdados por gestiones
efectivamente reatizadas.

. La apt¡cac¡ón de ¡ntereses deberá encontrarse ¡nformada expresamente en et contrato y/o
regtamento de pagos comun¡cado a los apoderados.

5. Determinación y parametrización anual
Para cada año escotar se utilizará como referencia [a Tasa Máxima Convencional v¡gente
at 31 de Jutio det año en curso, pubt¡cada por ta Comisión para e[ Mercado Financiero
(CMF). La Dirección de Administración, Finanzas y Recursos Humanos em¡tirá una

resolución que ¡dentificará e[ cert¡f¡cado ut¡t¡zado, et segmento apticabte, la TMC de
referencia, et cátcuto det 600/0, [a tasa anuaI resuttante y su equivatente para

parametr¡zac¡ón en el s¡stema Atexia.

La tasa resultante se mantendrá fiia durante et respectivo año escolar. No obstante,
Finanzas efectuará controtes tr¡mestrales de cumplimiento. Si ta Tasa Máxima

ConvencionaI tegatmente ap[¡cab[e d¡sminuyera por debaio de ta tasa institucionat fijada,

et Cotegio reducirá la tasa cobrada desde [a entrada en vigenc¡a det nuevo límite tegat.



6. Convenios, excepciones y condonaciones
Las repactac¡ones, convenios de pago, suspensiones o condonac¡ones totates o

parciates de intereses deberán constar por escrito y ser autorizadas por la D¡rección de

Administración, Finanzas y Recursos Humanos, quien previamente podrá requerir a[

apoderado o interesado, la presentación de documentac¡ón fundante y previo a resotver
podrá soticitar a [a asesoría jurídica de ta Fundación un pronunciam¡ento de carácter
consultivo aI respecto.

De [a negat¡va a realizar atguno de estos actos de parte de ta Direcc¡ón ya c¡tada, se [e

notif¡cará personatmente med¡ante una entrevista o por correo electrónico at apoderado

o ¡nteresado, qu¡en podrá en e[ plazo de 3 díás háb¡tes escolares, rectamar de d¡cha

decisión ante e[ Director Ejecut¡vo, quien podrá resolver en un ptazo máximo de 10 dÍas

háb¡tes escotares, pud¡endo utilizar tas mismas herram¡entas de sot¡citud de

documentos o pronunc¡am¡ento del asesorjuríd¡co antes de resolver, cuya decisión en su

caso se not¡f¡cara de la misma forma antes señalada, s¡endo ¡napetabte esta dec¡sión.

Las decisiones deberán fundarse en criter¡os objetivos, aplicarse de manera cons¡stente
y conservar respatdo para fines de control y auditoría. La matrícuta, exigibte at formatizar

eI proceso, se tratará separadamente de ta cotegiatura anuaU cuatquier satdo excepcionat

deberá documentarse mediante conven¡o escr¡to.

De todos los documentos que se da cuenta en este numeral se dará una copia a[

apoderado o interesado que haya requerido et ejercicio de dichas facuttades.

7. Responsabitidades y controtes
o Dirección Eiecut¡va: Resolver en caso de apetación ante [a dec¡siones que se indican en et

numera[ 7.

. Dirección de Adm¡nistración y F¡nanzas: aprobar [a resoluc¡ón anuaI de tasa, autorizar

excepc¡ones y superv¡sar [a correcta apticac¡ón de ta potít¡ca-

. Finanzas/Tesorería: determ¡nar el tramo apticabte, calcutar et 600/6 de ta TMC de referencia,

parametrizar ta tasa anuaL en ALexia, efectuar controles trimestrales y emitir información

separada de cap¡tat, ¡nterés y gastos de cobranza.

. Contabitidad: reg¡strar separadamente los ¡ntereses devengados y recaudados, efectuar

concitiaciones y mantener trazabilidad documenta[.

o Asesoría jufídica: val¡dar ta ctáusuta contractuat, et segmento de TMC apticabte y toda

modif icac¡ón normat¡va retevante.



10. Vigencia y revisión
La potít¡ca entrará en vigencia una vez aprobada y comunicada formalmente. Será

rev¡sada a[ menos una vez at año y cada vez que exista un cambio tegal, contractuat,
operacional o en tos criterios de ta CMF que pueda afectar su apt¡cación.

11. Extensión de su atcance.
Esta potít¡ca se entiende formar parte ¡ntegrante de[ respectivo contrato anual de
prestación de servic¡os educat¡vos, espec¡almente para los efectos económ¡cos det
mismo contenido en su Ctausuta Tercero.


